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TP SECRETAIRE
ASSISTANT

DELAI D'ACGCES :
JANVIER/SEPTEMBRE

@,

DUREE :
455 HEURES (65J)

FORMATION : PARCOURS : PRIX :

MINTE DIPLOMANT 9697€ HT / 6836.40€ TTC*

TAUX DE SATISFAGTION : ~ TAUX DE REUSSITE GLOBALE : TAUX DINSERTION DANS LE METIER :
97% NEANT NEANT

TAUX D’ABANDON : TAUX DE REUSSITE PARTIELLE : TAUX D'INSERTION DANS L'EMPLOI :
NEANT NEANT NEANT

PROGRAMME DE LA FORMATION

L'emploi de secrétaire assistant se caractérise par une grande polyvalence. Le secrétaire
assistant joue un réle essentiel dans le fonctionnement d'un service ou d'une entreprise, ses missions se
situant au coeur de l'activité quotidienne. Il intervient en appui administratif et logistique auprés d'un

responsable hiérarchique ou d'une équipe, assure la coordination et I'organisation des informations, effectue
le suivi administratif des fonctions commerciales ou traite les dossiers administratifs courants des ressources humaines.

Il peut contribuer a la gestion de certains dossiers spécifiques.

Prérequis :
o Entretien préalable
o Brevet des colléges

Pour qui:

o Salarié en formation continue

e Demandeur d’emploi

e Tout public

e Toute personne en situation de handicap

Contacts :

Pole Direction : Le bureau de I'association de gestion du CFA FPA-
HSE FRANCE. Le Président est élu pour un mandat de 3 ans.

Pole Administratif : Responsable - BONNET Margot

OBJECTIFS DE LA FORMATION :
1

2

RESSOURCES TECHNIQUES ET PEDAGOGIQUES :

e Accueil des apprenants dans une salle dédiée a la formation / ou
visio

e Documents supports de formation projetés.

o Exposés théoriques

o Etude de cas concrets / Exercices d'application

e Quiz / Evaluations

e Mise a disposition en ligne de documents supports pendant la
formation.

MODALITES DE CERTIFICATION : **

Résultats attendus a l'issue de la formation :
e Obtention du Titre Professionnel de Secrétaire Assistant (niveau 4)
Modalité d'obtention :

CAPACITE D'ACCUEIL : - -
JUSQU’A 8 APPRENANTS - - -

Modalité d’acceés :

Processus de préinscription par mail :
info@fpa_hse.fr

Ou via notre site internet :
https://cfa-fpa-hse.fr/contactez-nous/
Ou par téléphone :

03.29.27.31.07

Pole Comptabilité : Responsable - DUREUX Louisa
Comptable - DUREUX Sarah

Pdle Pédagogique : Responsable - DUREUX Louisa
Pdle Qualité : Responsable - SABATIER Margaux

SAVOIR ASSISTER UNE EQUIPE DANS LA COMMUNICATION DES INFORMATIONS ET L'ORGANISATION DES ACTIVITES

SAVOIR TRAITER LES OPERATIONS ADMINISTRATIVES LIEES A LA GESTION COMMERCIALE ET AUX RESSOURCES HUMAINES

SUIVI DE L’EXECUTION ET EVALUATION DES
RESULTATS : ***

e Feuilles de présence

e Questions orales ou écrites (QCM)

e Mises en situation

e Formulaires d’évaluation de la formation

o Certificat de réalisation de I'action de formation

1ére partie, mise en situation écrite : durée 4h00 ; 2éme partie mise en situation orale (durée 10 min + 10 min de préparation)

Entretien technique : 00 h 25 min ; Entretien final : 00 h 15 min
Durée totale de I'épreuve pour le candidat : 05 h 00 min
Détails sur la certification :

e Absence de passerelle. Pas de lien avec d'autres certifications. Les 2 blocs de compétences peuvent étre obtenus en intégralité

ou de fagon indépendante.
Type d'emplois accessibles :

Secrétaire, secrétaire administratif(ve), secrétaire polyvalent(e), assistant(e) administratif(ve), assistant(e) d'équipe, assistant(e)

d’entreprise



CONTENU DE LA FORMATION :

CCP1 - Assister une équipe dans la
communication des informations et
I'organisation des activités

¢ Produire des documents professionnels courants

¢ Communiquer des informations par écrit

e Assurer la tragabilité et la conservation des
informations

o Accueillir un visiteur et transmettre des
informations oralement

o Planifier et organiser les activités de I'équipe

CCP2 - Traiter les opérations
administratives liées a la gestion
commerciale et aux ressources humaines

o Assurer I'administration des achats et des ventes

« Répondre aux demandes d’information des clients
et traiter les réclamations courantes

« Elaborer et actualiser de tableaux de suivi de
I'activité commerciale

o Assurer le suivi administratif courant du personnel

EQUIPE PEDRGOGIQUE :

Formatrices spécialisées en secrétariat et comptabilité / enseignement : DUREUX Louisa - comptable sénior associée dans un
cabinet d'expertise comptable, plus de 20 ans d'expérience en secrétariat de direction et comptabilité - paie, @ 06.66.85.03.37 et
BONNET Margot, spécialiste en secrétariat, comptabilité et paie, & 07.83.83.44.49
Une équipe pédagogique a I'écoute des apprenants, assure :
e Un accompagnement personnalisé pour lever les freins et permettre le bien étre en formation;
o Des conseils et une orientation de I'apprenant selon ses problématiques;
e Un tutorat individualisé pour favoriser la réussite de tous;
« Des rencontres réguliéres avec des intervenants professionnels (entretiens, tables-rondes, visites d’entreprises, stages) rendent
possible I'échange de pratiques;
e Une coopération entre les partenaires professionnels, les acteurs territoriaux et les entreprises du secteur favorise I'accés a la
formation et a I'emploi;
e Une prise en compte des retours stagiaires pendant et aprés la formation contribue a I'évolution du centre de formation.

ACCESSIBILITE :

Nos formations a distance sont accessibles aux personnes en situation de handicap, sous réserve d'adaptations possibles. Les
supports sont transmis dans des formats numériques accessibles (PDF lisibles par lecteur d’'écran, police sans empattement,
contraste adapté). Les vidéos sont sous-titrées sur demande. La plateforme utilisée (Zoom, Teams, ou autre) permet |'affichage en
plein écran, l'utilisation de sous-titrage automatique et I'accés via lecteur d’écran. Un référent handicap est disponible pour étudier
chaque situation individuelle et proposer des aménagements (temps supplémentaire, reformulation des consignes, assistance
technique, etc.). Pour toute demande d’aménagement, merci de contacter notre référent handicap a I'adresse suivante : DUREUX
Frédéric - info@fpa-hse.fr- 06 18 30 36 01

*Tarifs préférentiels adhérents FNA Alsace-Lorraine

** Conformément a la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d’un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des 0\
résultats de I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande auprés du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 l]rﬁ\
louisa.dureux@fpa-hse-france.fr.. Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours aprés la notification des résultats. Conformément a
la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d’un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des résultats de
I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande aupres du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 louisa.dureux@fpa-
hse-france.fr. Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours aprés la notification des résultats.

*** Sj vous souhaitez nous faire part d’'une réclamation, nous vous invitons & nous contacter par mail : info@fpa-hse.fr

A réception de votre réclamation, FPA-HSE France revient vers vous dans un délai de 5 jours ouvrés et vous tient informés des actions complémentaires mises en
ceuvre.

=HSF
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GOMPTRBLE 1l

o : .’ [ 2P
DELAI D’'ACCES : DUREE : CAPACITE D'ACCUEIL: " - - -
JANVIER/SEPTEMBRE 539 HEURES (77J)  JUSQU’A 8 APPRENANTS = = °
FORMATION : PARCOURS : PRIX :
MINTE DIPLOMANT 6927€ HT / 8312.40€ TTC*
TRUX DE SATISFACTION : TAUX DE REUSSITE GLOBALE : TAUX D'INSERTION DANS LE METIER :
98% 100% 100%
TAUX D'RABANDON : TAUX DE REUSSITE PARTIELLE : TAUX D'INSERTION DANS L’EMPLOI :
0% NON CONCERNE 100%

L’'ensemble de e référent au.

PROGRAMME DE LA FORMATION

o Assurer les travaux administratifs de secrétariat au quotidien
o Assurer les opérations comptables au quotidien
o Préparer les opérations comptables périodiques

5 indicateurs de performance

Prérequis : Pour qui :
e Niveau BAC o Salarié en formation continue
o BEP métier du tertiaire e Demandeur d’emploi

o Niveau 1ére outerminale « Tout public
e Toute personne en situation de handicap

Modalité d’accés :

Processus de préinscription par mail :
info@fpa_hse.fr

Ou via notre site internet :
https://cfa-fpa-hse.fr/contactez-nous/

Ou par téléphone :
03.29.27.31.07

Contacts :

Pole Direction : Le bureau de I'association de gestion du CFA FPA-
HSE FRANCE. Le Président est élu pour un mandat de 3 ans.

Pole Administratif : Responsable - BONNET Margot

Pole Comptabilité : Responsable - DUREUX Louisa
Comptable - DUREUX Sarah

Pdle Pédagogique : Responsable - DUREUX Louisa
Pdle Qualité : Responsable - SABATIER Margaux

OBJEGTIFS DE LA FORMATION : RESSOURCES TECHNIQUES ET PEDAGOGIQUES :

e Accueil des apprenants dans une salle dédiée a la
formation / ou visio

o Documents supports de formation projetés.

MAITRISER LES BASES DE LA GESTION COMMERCIALE ET DES e Exposés théoriques

RESSOURCES HUMAINES o Etude de cas concrets / Exercices d'application

e Quiz / Evaluations

e Mise a disposition en
pendant la formation.

SUIVI DE L'EXECUTION ET EVALUATION DES
RESULTATS : ***

PREPARER LE TITRE PROFESSIONNEL DE SECRETAIRE COMPTABLE .
(NIVEAU BAC)

| MAITRISER LES BASES DU SECRETARIAT ET DE LA BUREAUTIQUE

y
ligne de documents supports

5 MAITRISER LES BASES DE LA COMPTABILITE

4 MAITRISER LES BASES DE LA PAIE

Feuilles de présence

e Questions orales ou écrites (QCM)

e Mises en situation

o Formulaires d’évaluation de la formation

MUIJI\I.ITES nE GEB"HG""ON . k% e Certificat de réalisation de I'action de formation

Résultats attendus a l'issue de la formation :

e Obtention du Titre Professionnel de Secrétaire Comptable (niveau 4)
Modalité d'obtention :

1ére partie : durée 4h00 (Mise en situation professionnelle) ; 2éme partie : durée 40 min (Entretien technique : durée 20 minutes ;
Entretien final : durée 20 minutes)

Détails sur la certification :

o Absence de passerelle. Pas de lien avec d'autres certifications. Les 3 blocs de compétences peuvent étre obtenus en intégralité ou

de fagon indépendante.

Type d'emplois accessibles :

Secrétaire comptable, secrétaire, secrétaire administratif(ve), secrétaire polyvalent(e) assistant(e) administratif(ve), secrétaire
facturier(e)

5

RNCP37123 - 461732403



CONTENU DE LA FORMATION :

CCP1 - Assurer les travaux administratifs
de secrétariat au quotidien J

¢ Présenter des documents professionnels courants a
I'aide d’outils numériques

¢ Organiser son environnement de travail et son
classement quotidien

e Rechercher et transmettre des informations usuelles
par écrit

o Assurer I'accueil d'une structure au quotidien

CCP2 - Assurer les opérations
comptables au quotidien

o Assurer la gestion administrative et comptable des
clients

o Assurer la gestion administrative et comptable des
fournisseurs

o Assurer la gestion administrative et comptable des
CCP3 - Préparer les opérations opérations de trésorerie
comptables périodiques J

o Comptabiliser les documents
commerciaux
o Comptabiliser les documents bancaires
et effectuer le suivi de la trésorerie
o Etablir et comptabiliser les
déclarations de TVA En complément du
programme de formation

e« Accompagnement et préparation a la certification

EQUIPE PEDRGOGIQUE :

Formatrices spécialisées en secrétariat et comptabilité / enseignement : DUREUX Louisa - comptable sénior associée dans un
cabinet d'expertise comptable, plus de 20 ans d'expérience en secrétariat de direction et comptabilité - paie, @ 06.66.85.03.37 et
BONNET Margot, spécialiste en secrétariat, comptabilité et paie, & 07.83.83.44.49
Une équipe pédagogique a I'écoute des apprenants, assure :
e« Un accompagnement personnalisé pour lever les freins et permettre le bien étre en formation;
e Des conseils et une orientation de I'apprenant selon ses problématiques;
e Un tutorat individualisé pour favoriser la réussite de tous;
o Des rencontres régulieres avec des intervenants professionnels (entretiens, tables-rondes, visites d’entreprises, stages) rendent
possible I'échange de pratiques;
¢ Une coopération entre les partenaires professionnels, les acteurs territoriaux et les entreprises du secteur favorise I'accés a la
formation et a I'emploi;
e Une prise en compte des retours stagiaires pendant et aprés la formation contribue a I'évolution du centre de formation.

ACCESSIBILITE :

Nos formations a distance sont accessibles aux personnes en situation de handicap, sous réserve d'adaptations possibles. Les
supports sont transmis dans des formats numériques accessibles (PDF lisibles par lecteur d’écran, police sans empattement,
contraste adapté). Les vidéos sont sous-titrées sur demande. La plateforme utilisée (Zoom, Teams, ou autre) permet 'affichage en
plein écran, l'utilisation de sous-titrage automatique et I'accés via lecteur d’écran. Un référent handicap est disponible pour étudier
chaque situation individuelle et proposer des aménagements (temps supplémentaire, reformulation des consignes, assistance
technique, etc.). Pour toute demande d’aménagement, merci de contacter notre référent handicap a I'adresse suivante : DUREUX
Frédéric - info@fpa-hse.fr- 06 18 30 36 01

*Tarifs préférentiels adhérents FNA Alsace-Lorraine

** Conformément a la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d’un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des e
résultats de I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande auprés du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 l]r
louisa.dureux@fpa-hse-france.fr.. Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours aprés la notification des résultats. Conformément a =HSF
la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d’un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des résultats de
I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande aupres du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 louisa.dureux@fpa-
hse-france.fr. Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours aprés la notification des résultats.

*** Sj vous souhaitez nous faire part d’'une réclamation, nous vous invitons & nous contacter par mail : info@fpa-hse.fr

A réception de votre réclamation, FPA-HSE France revient vers vous dans un délai de 5 jours ouvrés et vous tient informés des actions complémentaires mises en
ceuvre.



TPGESTIONNAIREDE 3@ i

PAIE DHSE

DELAI D’AGCES : DUREE : GAPACITE D'AGCUEIL: - .~ °
JANVIER/SEPTEMBRE 455 HEURES (65J)  JUSQU’A 8 APPRENANTS - - .
FORMATION : PARCOURS : PRIX : -

MIXTE DIPLOMANT 6759€ HT / 8110.80€ TIC* ,
TAUK DE SATISFRACTION : TAUX DE REUSSITE GLOBALE : TAUX D’'INSERTION DANS LE METIER :
100% NERNT NEANT

TAUX D'ABANDON : TAUX DE REUSSITE PARTIELLE : TAUX D’INSERTION DANS L'EMPLOI :
NEANT NEANT NEANT

PROGRAMME DE LA FORMATION

Les évolutions |égislatives ont des impacts concrets sur le bulletin de paie, ce qui nécessite pour les
entreprises I'acquisition de compétences juridiques, sociales et techniques pointues. Le métier reste pourtant
encore dans I'ombre et les entreprises frangaises peinent a trouver des candidats. La certification permet ainsi
d’'attester I'acquisition de I'ensemble des compétences pour I'exercice du métier de gestionnaire de paie.

Les missions du gestionnaire de paie sont : élaborer la fiche de paie, assurer la gestion administrative du personnel,
participer aux missions des ressources humaines.

Prérequis : Pour qui :

Classe de terminale ou équivalent et expérience professionnelle d'environ o Salarié en formation continue

6 mois (connaissance de l'entreprise de tout secteur : batiment, industrie, e Demandeur d’emploi

services). e Tout public

Bon niveau en frangais (lecture de textes administratifs et juridiques, o Toute personne en situation de handicap

rédaction de comptes rendus).

Cet emploi nécessite I'utilisation permanente des outils bureautiques, il
est nécessaire d'avoir un niveau de connaissances en informatique et
bureautique (traitement de texte, tableur, etc.) et de les utiliser avec

Modalité d’acces :

Processus de préinscription par mail : info@fpa_hse.fr
Ou via notre site internet :
https://cfa-fpa-hse.fr/contactez-nous/

aisance. Ou par téléphone : 03.29.27.31.07

c‘{mams : Péle Comptabilité : Responsable - DUREUX Louisa
Pdle Direction : Le bureau de |'association de gestion du CFA FPA- Comptable - DUREUX Sarah

HSE FRANCE. Le Président est élu pour un mandat de 3 ans. Péle Pédagogique : Responsable - DUREUX Louisa
Pole Administratif : Responsable - BONNET Margot Péle Qualité : Responsable - SABATIER Margaux

OBJEGTIFS DE LA FORMATION :

| REALISER LA GESTION ADMINISTRATIVE, JURIDIQUE ET LA PRESENTATION DES BULLETINS DE PAIE

2 VALORISER EN PAIE LES EVENEMENTS DE LA VIE PROFESSIONNELLE

RESSOURCES TECHNIQUES ET PEDNGOGIQUES :  SUIVI DE L'EXECUTION ET EVALUATION DES RESULTATS : ***

Evaluation des acquis :
+ En cours de formation (QCM, Mise en situation)
Evaluation périodes d’application pratique
+ Bilan de la période en entreprise
Certification TP, CCP
Délibération du jury sur la base :
+ du dossier professionnel,
+ des résultats aux épreuves de la session d’examen,
+ de la mise en situation professionnelle,
+ de I'entretien final

MODALITES DE CERTIFICATION : ** Evaluation satisfaction

+ Enquéte de satisfaction stagiaire.

e Accueil des apprenants dans une salle virtuelle dédiée a la
visioconférence

e Documents supports de formation projetés.

e Exposés théoriques

o Etude de cas concrets / Exercices d'application

e Quiz / Evaluations

e Mise a disposition en ligne de documents supports pendant
la formation.

Résultats attendus a l'issue de la formation :

« Obtention du Titre Professionnel de Gestionnaire de paie (niveau 5)
Modalité d'obtention :
1ére partie : durée 4h15 ; 2éme partie : durée 50 min (Entretien technique : durée 30 minutes ; Entretien final : durée 20 minutes)
Durée totale : 05h05
Détails sur la certification :

e Absence de passerelle. Pas de lien avec d'autres certifications. Les 2 blocs de compétences peuvent étre obtenus en

intégralité ou de facon indépendante.

Type d'emplois accessibles :

Gestionnaire de paie, technicien de paie, assistant de paie, assistant comptable, gestionnaire RH (ayant des missions principales
de gestion de paie)



CONTENU DE LA FORMATION :

~

Administrer et gérer le contrat de travail

_J

o Rédiger les contrats de travail

o Préparer les éléments administratifs de paie dans le
cadre d'une suspension de contrat de travail

o Préparer les éléments administratifs et de paie dans
le cadre d’une fin de contrat de travail

o Assurer la gestion administrative du dossier du

salarié Gérer la paie et les déclarations
¢ Organiser une veille juridique sociales et fiscales

« Etablir des bulletins de paie
o Gérer les indemnités
« Etablir les soldes de tout compte et I'ensemble des

) documents liés a la fin du contrat de travail
Administrer les outils de Q « Etablir les déclarations sociales et fiscales dans les
gestion de paie délais réglementaires

_J

o Créer et paramétrer les informations du salarié
dans l'outil de gestion utilisé dans I'entreprise
o Veérifier les états de charge de I'entreprise

O Conseiller et communiquer en

lien avec la gestion de paie

o Conseiller les entreprises sur leurs problématiques
sociales

o Participer a un contréle Urssaf

o Communiquer aupreés des salariés sur les salaires
et leurs modifications

o Communiquer aprés des parties prenantes internes
et externes en adaptant son langage a son
interlocuteur

o Organiser son activité professionnelle

EQUIPE PEDRGOGIQUE :

Formatrices spécialisées en secrétariat et comptabilité / enseignement : DUREUX Louisa - comptable sénior associée dans un
cabinet d’expertise comptable, plus de 20 ans d'expérience en secrétariat de direction et comptabilité - paie, @ 06.66.85.03.37 et
BONNET Margot, spécialiste en secrétariat, comptabilité et paie, @ 07.83.83.44.49
Une équipe pédagogique a I'écoute des apprenants, assure :
e Un accompagnement personnalisé pour lever les freins et permettre le bien étre en formation;
o Des conseils et une orientation de I'apprenant selon ses problématiques;
e Un tutorat individualisé pour favoriser la réussite de tous;
o Des rencontres réguliéres avec des intervenants professionnels (entretiens, tables-rondes, visites d’entreprises, stages) rendent
possible I'échange de pratiques;
e Une coopération entre les partenaires professionnels, les acteurs territoriaux et les entreprises du secteur favorise I'accés a la
formation et a I'emploi;
e Une prise en compte des retours stagiaires pendant et aprés la formation contribue a I'évolution du centre de formation.

ACCESSIBILITE :

Nos formations a distance sont accessibles aux personnes en situation de handicap, sous réserve d'adaptations possibles. Les
supports sont transmis dans des formats numériques accessibles (PDF lisibles par lecteur d’écran, police sans empattement,
contraste adapté). Les vidéos sont sous-titrées sur demande. La plateforme utilisée (Zoom, Teams, ou autre) permet 'affichage en
plein écran, I'utilisation de sous-titrage automatique et I'accés via lecteur d’écran. Un référent handicap est disponible pour étudier
chaque situation individuelle et proposer des aménagements (temps supplémentaire, reformulation des consignes, assistance
technique, etc.). Pour toute demande d’aménagement, merci de contacter notre référent handicap a I'adresse suivante : DUREUX
Frédéric - info@fpa-hse.fr- 06 18 30 36 01

*Tarifs préférentiels adhérents FNA Alsace-Lorraine

** Conformément a la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d’'un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des

résultats de I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande auprés du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 ﬁ\
louisa.dureux@fpa-hse-france.fr.. Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours apres la notification des résultats. Conformément a l]r

la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d’un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des résultats de =HSF
I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande aupreés du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 louisa.dureux@fpa-
hse-france.fr. Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours aprés la notification des résultats.

*** Sj vous souhaitez nous faire part d’'une réclamation, nous vous invitons & nous contacter par mail : info@fpa-hse.fr

A réception de votre réclamation, FPA-HSE France revient vers vous dans un délai de 5 jours ouvrés et vous tient informés des actions complémentaires mises en
ceuvre.
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GOMPTABLE ET FISCAL 238

. R . Jlcee
DELAI D’'AGGES : DUREE : GHPM}ITE D’AGGUEIL : ' ®e
JANVIER/SEPTEMBRE 455 HEURES (65J) JUSQUA 8 RPPHENHNTS . :
FORMATION : PARCOURS : PRIX : y
MIXTE DIPLOMANT 7862€ HT / 9434.40€ TTG* .
TAUK DE SATISFACTION : TAUX DE REUSSITE GLOBALE : TAUX D’'INSERTION DANS LE METIER :
NEANT NEANT NEANT
TAUX D'ABANDON : TAUX DE REUSSITE PARTIELLE : TAUX D’INSERTION DANS L'EMPLOI :
NEANT NERNT NEANT

PROGRAMME DE LA FORMATION

Le gestionnaire comptable et fiscal établit pour I'entreprise les différents documents comptables,
fiscaux nécessaires a lI'analyse patrimoniale et de gestion de I'année ou pluriannuelle.

Prérequis : Pour qui:

Classe de terminale ou équivalent et expérience professionnelle d'environ o Salarié en formation continue

6 mois (connaissance de l'entreprise de tout secteur : batiment, industrie, e Demandeur d’emploi

services). e Tout public

Bon niveau en frangais (lecture de textes administratifs et juridiques, o Toute personne en situation de handicap

rédaction de comptes rendus).

Cet emploi nécessite I'utilisation permanente des outils bureautiques, il
est nécessaire d'avoir un niveau de connaissances en informatique et
bureautique (traitement de texte, tableur, etc.) et de les utiliser avec
aisance.

Modalité d’acces :

Processus de préinscription par mail : info@fpa_hse.fr
Ou via notre site internet :
https://cfa-fpa-hse.fr/contactez-nous/

Ou par téléphone : 03.29.27.31.07

Contacts : Pole Comptabilité : Responsable - DUREUX Louisa

Pole Direction : Le bureau de I'association de gestion du CFA FPA- Comptable - DUREUX Sarah

HSE FRANCE. Le Président est élu pour un mandat de 3 ans.
Péle Administratif : Responsable - BONNET Margot

OBJEGTIFS DE LR FORMATION :

| ETABLIR ET PRESENTER LES ARRETES COMPTABLES PERIODIQUES ET ANNUELS

Pole Pédagogique : Responsable - DUREUX Louisa
Pole Qualité : Responsable - SABATIER Margaux

2 RENSEIGNER ET CONTROLER LES DECLARATIONS FISCALES

3 ETABLIR ET PRESENTER DES ETATS PREVISIONNELS DE L'ACTIVITE DE L'ENTREPRISE

>
\

RESSOURCES TECHNIQUES ET PEDNGOGIQUES :  SUIVI DE L’EXECUTION ET EVALUATION DES RESULTATS : ***

« Accueil des apprenants dans une salle virtuelle dédiée a la Evaluation des acquis :

visioconférence + En cours de formation (QCM, Mise en situation)
» Documents supports de formation projetés. Evaluation périodes d"application pratique
« Exposés théoriques + Bilan de la période en entreprise
« Etude de cas concrets / Exercices d'application Certification TP, CCP
« Quiz / Evaluations Délibération du jury sur la base :

« Mise a disposition en ligne de documents supports pendant ~ * du do’SS|er profess’lonnel, .
la formation + des résultats aux épreuves de la session d’examen,

+ de la mise en situation professionnelle,
+ de I'entretien final

MODALITES DE CERTIFICATION : ** Evaluation satisfaction

+ Enquéte de satisfaction stagiaire.
Résultats attendus a l'issue de la formation :

« Obtention du Titre Professionnel de Gestionnaire comptable et fiscal (niveau 5)
Modalité d'obtention :
1ére partie : durée 4h15 (Mise en situation professionnelle) ; 2eme partie : durée 50 min (Entretien technique : durée 30 minutes ;
Entretien final : durée 20 minutes) Durée totale : 05h05
Détails sur la certification :
o Absence de passerelle. Pas de lien avec d'autres certifications. Les 3 blocs de compétences peuvent étre obtenus en
intégralité ou de facon indépendante.
Type d'emplois accessibles :
Comptable gestionnaire, Comptable, Comptable unique, Comptable général, Collaborateur de cabinet d'expertise comptable, Chef
comptable, Responsable comptable, Responsable comptable et financier



CONTENU DE LA FORMATION :
N

Etablir et présenter les arrétés
comptables périodiques et annuels J
o Déterminer les opérations d'inventaire pour l'arrété

des comptes
o Réviser, valider les comptes annuels

Renseigner et contréler les déclarations
fiscales

« Etablir, controler et valider les déclarations fiscales
périodiques
L « Etablir, controler et valider les déclarations fiscales

Etablir et présenter des états annuelles
prévisionnels de l'activité de Q

I'entreprise

e Analyser les états comptables de synthése
o Etablir et présenter des budgets et prévisions
financiéres

EQUIPE PEDRGOGIQUE

Formatrices spécialisées en secrétariat et comptabilité / enseignement : DUREUX Louisa - comptable sénior associée dans un
cabinet d'expertise comptable, plus de 20 ans d'expérience en secrétariat de direction et comptabilité - paie, @ 06.66.85.03.37 et
BONNET Margot, spécialiste en secrétariat, comptabilité et paie, & 07.83.83.44.49
Une équipe pédagogique a I'écoute des apprenants, assure :
e Un accompagnement personnalisé pour lever les freins et permettre le bien étre en formation;
o Des conseils et une orientation de I'apprenant selon ses problématiques;
e Un tutorat individualisé pour favoriser la réussite de tous;
e Des rencontres réguliéres avec des intervenants professionnels (entretiens, tables-rondes, visites d’entreprises, stages) rendent
possible I'échange de pratiques;
e Une coopération entre les partenaires professionnels, les acteurs territoriaux et les entreprises du secteur favorise I'accés a la
formation et a I'emploi;
e Une prise en compte des retours stagiaires pendant et aprés la formation contribue a I'évolution du centre de formation.

ACCESSIBILITE :

Nos formations a distance sont accessibles aux personnes en situation de handicap, sous réserve d'adaptations possibles. Les
supports sont transmis dans des formats numériques accessibles (PDF lisibles par lecteur d'écran, police sans empattement,
contraste adapté). Les vidéos sont sous-titrées sur demande. La plateforme utilisée (Zoom, Teams, ou autre) permet |'affichage en
plein écran, l'utilisation de sous-titrage automatique et I'accés via lecteur d’écran. Un référent handicap est disponible pour étudier
chaque situation individuelle et proposer des aménagements (temps supplémentaire, reformulation des consignes, assistance
technique, etc.). Pour toute demande d’aménagement, merci de contacter notre référent handicap a I'adresse suivante : DUREUX
Frédéric - info@fpa-hse.fr- 06 18 30 36 01

*Tarifs préférentiels adhérents FNA Alsace-Lorraine

** Conformément a la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d’'un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des

résultats de I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande auprés du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 ﬁ\
louisa.dureux@fpa-hse-france.fr.. Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours apres la notification des résultats. Conformément a l]r

la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d’un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des résultats de =HSF
I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande aupreés du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 louisa.dureux@fpa-
hse-france.fr. Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours aprés la notification des résultats.

*** Sj vous souhaitez nous faire part d’'une réclamation, nous vous invitons & nous contacter par mail : info@fpa-hse.fr

A réception de votre réclamation, FPA-HSE France revient vers vous dans un délai de 5 jours ouvrés et vous tient informés des actions complémentaires mises en
ceuvre.



COMMERCE
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DELAI D’'ACCES : DUREE : CAPACITE D'ACCUEIL: - . *
JANVIER/SEPTEMBRE 455 HEURES (65J)  JUSQU'A 8 APPRENANTS ~ - - - /= *
FORMATION : PARCOURS : PRIX : o
MIKTE DIPLOMANT 5065€ HT / 6078€ TTC*
TRUX DE SATISFACTION : TAUX DE REUSSITE GLOBALE : TAUX D'INSERTION DANS LE METIER :
EN COURS EN COURS EN COURS
TAUX D’RBANDON : TAUX DE REUSSITE PARTIELLE : TAUX D’INSERTION DANS L'EMPLOI :
EN COURS EN GOURS EN COURS

PROGRAMME DE LA FORMATION

Pour contribuer a I'attractivité de I'unité marchande et satisfaire la demande, I'employé commercial met les produits
a disposition des clients. Il les accueille avec attention et répond a leur demande afin de s'assurer de leur satisfaction et
renforcer leur fidélisation.

Pour qui : Modalité d’acceés : Contacts :
o Tout public Processus de préinscription par mail : Pdle Direction : Le bureau de I'association de gestion du CFA FPA-
Prérequis : info@fpa_hse.fr HSE FRANCE. Le Président est élu pour un mandat de 3 ans.
o Entretien préalable ~ Ou via notre site internet : Péle Administratif : Responsable - BONNET Margot
https://cfa-fpa-hse.fr/contactez-nous/ Pdle Comptabilité : Responsable - DUREUX Louisa
Ou par téléphone : Comptable - DUREUX Sarah
03.29.27.31.07 Péle Pédagogique : Responsable - DUREUX Louisa

Pole Qualité : Responsable - SABATIER Margaux

OBJECTIFS DE LA FORMATION :

'l METTRE A DISPOSITION DES CLIENTS LES PRODUITS DE L'UNITE MARCHANDE DANS UN ENVIRONNEMENT OMNICANAL

2 ACCUEILLIR LES CLIENTS ET REPONDRE A LEUR DEMANDE DANS UN ENVIRONNEMENT OMNICANAL

2 ) DEVELOPPER SES COMPETENCES CLES METIER

SUIVI DE L'EXECUTION ET EVALUATION DES RESSOURCES TECHNIQUES ET PEDAGOGIQUES :
RESULTATS :

e Accueil des apprenants dans une salle dédiée a la

o Feuilles de présence formation / ou visio

e Questions orales ou écrites (QCM) e Documents supports de formation projetés.

e Mises en situation o Exposés théoriques

e Formulaires d’'évaluation de la formation o Etude de cas concrets / Exercices d'application
o Certificat de réalisation de I'action de formation e Quiz / Evaluations

) e Mise a disposition en ligne de documents supports
MODALITES DE CERTIFICATION : pendant la formation.

Résultats attendus a l'issue de la formation :

e Obtention du Titre Professionnel Employé commercial (niveau 3)

Modalité d'obtention :

Mise en situation professionnelle : durée 2h05 ; questionnement a partir de production : durée 00h30 ; Entretien final : 00h15 ; Durée
totale de I'épreuve pour le candidat 2h50

Détails sur la certification :

L'ensemble des modules (2 au total) permet d'accéder au titre professionnel de niveau 3 (CAP/BEP) d'employé/e commercial/e. Des
qualifications partielles, sous forme de certificats de compétences professionnelles (CCP), peuvent étre obtenues en suivant un ou
plusieurs modules : CCP/ bloc de compétence - Mettre a disposition des clients les produits de I'unité marchande dans un
environnement omnicanal CCP/ bloc de compétence - Accueillir les clients et répondre a leur demande dans un environnement
omnicanal. A partir de I'obtention d'un CCP, vous pouvez vous présenter a l'autre CCP pour obtenir le titre professionnel dans la limite
de la durée de validité du titre

Type d'emplois accessibles :

Employé de libre-service, Employé commercial, Employé de rayon non alimentaire, Employé commercial caisse et services, Employé en
approvisionnement de rayon, Employé polyvalent de libre-service, Employé qualifié libre-service, Employé commercial caisse et
services, Employé de commerce drive, Equipier de commerce, Equipier de commerce et caisse, Equipier magasin, Equipier polyvalent,
Aide commis



CONTENU DE LA FORMATION :

Mettre a disposition des clients les
produits de I'unité marchande dans un
environnement omnicanal

o Approvisionner l'unité marchande

o Assurer la présentation marchande des produits
e Contribuer a la gestion des stocks

¢ Traiter les commandes de produits de clients

Accueillir les clients et répondre a leur
demande dans un environnement
omnicanal

o Accueillir, renseigner et servir les clients

o Contribuer a I'amélioration de I'expérience d'achat

o Tenir un poste de caisse et superviser les caisses
libre-service

EQUIPE PEDAGOGIQUE :

Spécialiste du commerce en force de vente et des relations clients depuis plus de 5 ans et formatrice depuis 3 ans : SABATIER
Margaux @ 06.12.51.39.27
Une équipe pédagogique a I'écoute des apprenants, assure :
e Un accompagnement personnalisé pour lever les freins et permettre le bien étre en formation;
o Des conseils et une orientation de I'apprenant selon ses problématiques;
e Un tutorat individualisé pour favoriser la réussite de tous;
« Des rencontres réguliéres avec des intervenants professionnels (entretiens, tables-rondes, visites d’entreprises, stages)
rendent possible I'échange de pratiques;
e Une coopération entre les partenaires professionnels, les acteurs territoriaux et les entreprises du secteur favorise I'acces a
la formation et a I'emploi;
e Une prise en compte des retours stagiaires pendant et aprés la formation contribue a I'évolution du centre de formation.

ACCESSIBILITE :

Nos formations a distance sont accessibles aux personnes en situation de handicap, sous réserve d’adaptations possibles. Les
supports sont transmis dans des formats numériques accessibles (PDF lisibles par lecteur d’écran, police sans empattement,
contraste adapté). Les vidéos sont sous-titrées sur demande. La plateforme utilisée (Zoom, Teams, ou autre) permet I'affichage
en plein écran, I'utilisation de sous-titrage automatique et I'accés via lecteur d’écran. Un référent handicap est disponible pour
étudier chaque situation individuelle et proposer des aménagements (temps supplémentaire, reformulation des consignes,
assistance technique, etc.). Pour toute demande d’aménagement, merci de contacter notre référent handicap a I'adresse suivante
: DUREUX Frédéric - info@fpa-hse.fr - 06.18.30.36.01

*Tarifs préférentiels adhérents FNA Alsace-Lorraine

** Conformément a la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d’un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des ﬁ\
résultats de I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande auprés du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 l]r
louisa.dureux@fpa-hse-france.fr.. Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours aprés la notification des résultats. Conformément a =HSF
la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d'un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des résultats de
I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande aupreés du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 louisa.dureux@fpa-
hse-france.fr. Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours aprés la notification des résultats.

*** Sj vous souhaitez nous faire part d’'une réclamation, nous vous invitons & nous contacter par mail : info@fpa-hse.fr

A réception de votre réclamation, FPA-HSE France revient vers vous dans un délai de 5 jours ouvrés et vous tient informés des actions complémentaires mises en
ceuvre.
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DELAI D’'ACCES : DUREE : CAPACITE D'ACCUEIL: - - .
JANVIER/SEPTEMBRE 455 HEURES (65J)  JUSQU'A 8 APPRENANTS ~ - - - /= *
FORMATION : PARCOURS : PRIX : o
MIKTE DIPLOMANT 8333€ HT / 9999.60€ TTC*
TRUX DE SATISFACTION : TAUX DE REUSSITE GLOBALE : TAUX D'INSERTION DANS LE METIER :
EN COURS EN COURS EN COURS
TAUX D’RBANDON : TAUX DE REUSSITE PARTIELLE : TAUX D’INSERTION DANS L'EMPLOI :
EN COURS EN GOURS EN COURS

PROGRAMME DE LA FORMATION

Le conseiller commercial vend des produits, des prestations de services ou des solutions d'une
entreprise. |l prospecte des entreprises et des particuliers, selon le plan défini, via des outils de
communication numériques ou en face a face afin de développer son portefeuille client et le chiffre d'affaires de I'entreprise.

Pour qui : Prérequis : Modalité d"accés :
e Toutpublic e Entretien préalable Processus de préinscription par mail :
e Test de positionnement info@fpa_hse.fr
o Classe de 1ére ou équivalent et expérience professionnelle d’environ 1 an  Qu via notre site internet :
(connaissance de I'entreprise du secteur marchand) https://cfa-fpa-hse.fr/contactez-nous/

« Dipléme/titre professionnel de niveau bac (terminale ou équivalent) dans  Qu par téléphone :
le secteur marchand et un an d'expérience professionnelle ou équivalent.  03.29.27.31.07

B(lAma[:lS : Pole Comptabilité : Responsable - DUREUX Louisa
Pdle Direction : Le bureau de l'association de gestion du CFA FPA- Comptable - DUREUX Sarah

HASE FRAI\!C.E. Le.PreS|dent est élu pour un mandat de 3 ans. Péle Pédagogique : Responsable - DUREUX Louisa
Pole Administratif : Responsable - BONNET Margot Péle Qualité : Responsable - SABATIER Margaux

OBJECTIFS DE LA FORMATION :

lI PROSPECTER UN SECTEUR DE VENTE

2 /ACCOMPAGNER LE CLIENT ET LUI PROPOSER DES PRODUITS ET DES SERVICES

3z DEVELOPPER SES COMPETENCES CLES METIER

MODALITES DE CERTIFICATION :

Résultats attendus a l'issue de la formation :

e Obtention du Titre Professionnel Conseiller commercial (niveau 4)

Modalité d'obtention :

Mise en situation professionnelle : durée 1h45 ; entretien technique : durée 00h55 ; Questionnement a partir de production 1h10 ;
Entretien final : 00h10 ; Durée totale de I'épreuve pour le candidat 4h00

Détails sur la certification :

L'ensemble des modules (2 au total) permet d'accéder au titre professionnel du Ministére du Travail de niveau 4 (bac technique) de
conseiller commercial. Des qualifications partielles, sous forme de certificats de compétences professionnelles (CCP), peuvent étre
obtenues en suivant un ou plusieurs modules :

CCP / Bloc de compétences - Prospecter un secteur de vente

CCP / Bloc de compétences - Accompagner le client et lui proposer des produits et des services

A partir de I'obtention d'un CCP, vous pouvez vous présenter aux autres CCP pour obtenir le titre professionnel dans la limite de la
durée de validité du titre

Type d'emplois accessibles :

Conseiller commercial, Attaché commercial, Commercial, Prospecteur commercial, Délégué commercial



CONTENU DE LA FORMATION :

Prospecter un secteur de vente

o Assurer une veille professionnelle et commerciale

e Mettre en oeuvre un plan d’'actions commerciales et
organiser son activité

e Mettre en oeuvre la démarche de prospection

o Analyser ses performanes commerciales et en
rendre compte

Accompagner le client et lui proposer
des produits et des services

o Représenter I'entreprise et contribuer a la
valorisation de son image

o Conseiller le client en conduisant I'entretien de vente

o Assurer le suivi de ses ventes

o Fidéliser en consolidant I'expérience client

SUIVI DE L'EXECUTION ET EVALUATION DES RESSOURCES TECHNIQUES ET PEDAGOGIQUES :
RESULTATS :

e Accueil des apprenants dans une salle dédiée a la

e Feuilles de présence formation / ou visio

o Questions orales ou écrites (QCM) o Documents supports de formation projetés.

e Mises en situation o Exposés théoriques

e Formulaires d’évaluation de la formation o Etude de cas concrets / Exercices d'application
« Certificat de réalisation de I'action de formation e Quiz / Evaluations

e Mise a disposition en ligne de documents supports
pendant la formation.

EQUIPE PEDAGOGIQUE :

Spécialiste du commerce en force de vente et des relations clients depuis plus de 5 ans et formatrice depuis 3 ans : SABATIER
Margaux @ 06.12.51.39.27
Une équipe pédagogique a I'écoute des apprenants, assure :
e Un accompagnement personnalisé pour lever les freins et permettre le bien étre en formation;
e Des conseils et une orientation de I'apprenant selon ses problématiques;
e Un tutorat individualisé pour favoriser la réussite de tous;
« Des rencontres régulieres avec des intervenants professionnels (entretiens, tables-rondes, visites d’'entreprises, stages) rendent
possible I'échange de pratiques;
o Une coopération entre les partenaires professionnels, les acteurs territoriaux et les entreprises du secteur favorise I'accés a la
formation et a I'emploi;
Une prise en compte des retours stagiaires pendant et aprés la formation contribue a I'évolution du centre de formation.

ACCESSIBILITE :

Nos formations a distance sont accessibles aux personnes en situation de handicap, sous réserve d'adaptations possibles. Les
supports sont transmis dans des formats numériques accessibles (PDF lisibles par lecteur d’écran, police sans empattement,
contraste adapté). Les vidéos sont sous-titrées sur demande. La plateforme utilisée (Zoom, Teams, ou autre) permet I'affichage en
plein écran, l'utilisation de sous-titrage automatique et I'accés via lecteur d’écran. Un référent handicap est disponible pour étudier
chaque situation individuelle et proposer des aménagements (temps supplémentaire, reformulation des consignes, assistance
technique, etc.). Pour toute demande d’aménagement, merci de contacter notre référent handicap a I'adresse suivante : DUREUX
Frédéric - info@fpa-hse.fr - 06.18.30.36.01

*Tarifs préférentiels adhérents FNA Alsace-Lorraine

** Conformément a la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d’'un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des
résultats de I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande auprés du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 ﬂrﬁ
louisa.dureux@fpa-hse-france.fr.. Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours apreés la notification des résultats. Conformément & - HQFE

la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d’un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des résultats de
I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande aupres du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 louisa.dureux@fpa-
hse-france.fr. Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours aprés la notification des résultats.

*** Sj vous souhaitez nous faire part d’'une réclamation, nous vous invitons & nous contacter par mail : info@fpa-hse.fr

A réception de votre réclamation, FPA-HSE France revient vers vous dans un délai de 5 jours ouvrés et vous tient informés des actions complémentaires mises en

ceuvre.
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DELAI D'ACCES : DUREE : CAPACITE D'ACCUEIL: - °°
JANVIER/SEPTEMBRE 455 HEURES (654) JUSQU'R 8 APPRENANTS - -
FORMATION : PARGOURS : PRIX :
MIKTE DIPLOMANT 5607€ HT / 6728.40€ T1C*
TAUX DE SATISFACTION : TAUX DE REUSSITE GLOBALE : TAUN D’INSERTION DANS LE METIER :
96% NEANT NEANT
TAUX D'ABANDON : TAUX DE REUSSITE PARTIELLE : TAUX D’INSERTION DANS L'EMPLOI :
NEANT NEANT NEANT

PROGRAMME DE LA FORMATION

Dans le respect de la stratégie commerciale de I'entreprise, afin de contribuer a la satisfaction et a
la fidélisation du client, le manager d'unité marchande pilote I'offre produits, maintient I'unité

marchande attractive, gére les stocks et optimise les ventes. Il gére et anime I'équipe. Il accompagne la
performance individuelle de chaque collaborateur. Il assure la gestion financiére et économique et contribue a
I'atteinte des objectifs commerciaux et budgétaires, a I'optimisation du rendement économique et financier de I'unité marchande.

PoUr qui : Prérequis : Modalité d"acces :
« Tout public o Entretien préalable Processus de préinscription par mail :
o Test de positionnement info@fpa_hse.fr
o Classe de Tére ou équivalent et expérience professionnelle d’environ 1 an Qu via notre site internet :
(connaissance de I'entreprise du secteur marchand) https://cfa-fpa-hse.fr/contactez-nous/

« Dipléme/titre professionnel de niveau bac (terminale ou équivalent) dans Qu par téléphone :
le secteur marchand et un an d'expérience professionnelle ou équivalent. 03.29.27.31.07

cqmacts: o . Pdle Comptabilité : Responsable - DUREUX Louisa
Péle Direction : Le bureau de I'association de gestion du CFA FPA- Comptable - DUREUX Sarah

HSE FRANCE. Le Président est élu pour un mandat de 3 ans. Péle Pédagogique : Responsable - DUREUX Louisa
Pole Administratif : Responsable - BONNET Margot Péle Qualité : Responsable - SABATIER Margaux

DEVELOPPER LA DYNAMIQUE COMMERCIALE DE L'UNITE MARCHANDE DANS UN ENVIRONNEMENT OMNICANAL

1

2 OPTIMISER LA PERFORMANCE ECONOMIQUE ET LA RENTABILITE FINANCIERE DE L'UNITE MARCHANDE

3 MANAGER L’EQUIPE DE L'UNITE MARCHANDE

4 ) DEVELOPPER SES COMPETENCES CLES METIER

RESSOURCES TECHNIQUES ET PEDAGOGIQUES : SUIVI DE L'EXEGUTION ET EVALUATION

DES RESULTATS : ***

Accueil des apprenants dans une salle virtuelle dédiée a la

visioconférence Evaluation des acquis :
« Documents supports de formation projetés. + En cours de formation (QCM, Mise en situation)
o Exposés théoriques Evaluation périodes d'application pratique
« Etude de cas concrets / Exercices d'application * Bilan de la période en entreprise
e Quiz / Evaluations Certification TP, CCP
« Mise a disposition en ligne de documents supports pendant Délibération du jury sur la base :
la formation. + du dossier professionnel,

+ des résultats aux épreuves de la session d’examen,

E . ¥k + de la mise en situation professionnelle,
MODALITES DE CERTIFICATION : | dela mise en situ

Evaluation satisfaction
+ Enquéte de satisfaction stagiaire.

Résultats attendus a l'issue de la formation :

¢ Obtention du Titre Professionnel Manager d’unité marchande (niveau 5)

Modalité d'obtention :

Mise en situation professionnelle : durée 4h30 ; Entretien technique : durée 1h45 ; Entretien final : 00h30 ; Durée totale de I'épreuve

pour le candidat 6h45

Détails sur la certification :

o Absence de passerelle. Pas de lien avec d'autres certifications. Les 3 blocs de compétences peuvent étre obtenus en intégralité ou
de fagon indépendante.

Type d'emplois accessibles :

Manager de rayon, manager d'espace commercial, manager de surface de vente, manager d'univers commercial, manager de rayon

fabrication alimentaire / frais



CONTENU DE LR FORMATION :

CCP1 - Développer la dynamique j
commerciale de I'unité marchande dans un
environnement omnicanal J

« Gestion de I'approvisionnement

« Pilotage de I'offre produits

o Réalisation du marchandisage

« Développement des ventes de service et les produits
dans un environnement omnicanal

CCP2 - Optimiser la performance
O économique et la rentabilité financiere

de l'unité marchande

o Prévisions économiques et financiéeres

o Analyse des résultats économiques, financiers

o Réalisation des plans d’actions pour atteindre les
objectifs

CCP3 - Manager I'équipe de W
I'unité marchande J Q
¢ Recrutement et intégration d’'un collaborateur
« Planification et coordination de l'activité de
I'équipe
e Accompagnement de la performance individuelle

e Animation de I'équipe
¢ Conduite et animation de projet

O Développer ses compétences

clés métier

o Les softkills du manager

o Utilisation des mathématiques dans un contexte
professionnel

o Développement des compétences bureautiques et
numériques

o Réalisation d'une veille sur les services et les
produits en lien avec I'activité de I'unité marchande

o Les mesures de prévention, respect et faire respecter
les réegles de sureté, sante et sécurité au travail

EQUIPE PEDAGOGIQUE :

Spécialiste du commerce en force de vente et des relations clients depuis plus de 5 ans et formatrice depuis 3 ans : SABATIER
Margaux @ 06.12.51.39.27
Une équipe pédagogique a I'écoute des apprenants, assure :
e Un accompagnement personnalisé pour lever les freins et permettre le bien étre en formation;
o Des conseils et une orientation de I'apprenant selon ses problématiques;
e Un tutorat individualisé pour favoriser la réussite de tous;
« Des rencontres réguliéres avec des intervenants professionnels (entretiens, tables-rondes, visites d’entreprises, stages) rendent
possible I'échange de pratiques;
o Une coopération entre les partenaires professionnels, les acteurs territoriaux et les entreprises du secteur favorise I'accés a la
formation et a I'emploi;
Une prise en compte des retours stagiaires pendant et aprés la formation contribue a I'évolution du centre de formation.

ACCESSIBILITE :

Nos formations a distance sont accessibles aux personnes en situation de handicap, sous réserve d'adaptations possibles. Les
supports sont transmis dans des formats numériques accessibles (PDF lisibles par lecteur d’écran, police sans empattement,
contraste adapté). Les vidéos sont sous-titrées sur demande. La plateforme utilisée (Zoom, Teams, ou autre) permet I'affichage en
plein écran, l'utilisation de sous-titrage automatique et I'accés via lecteur d’écran. Un référent handicap est disponible pour étudier
chaque situation individuelle et proposer des aménagements (temps supplémentaire, reformulation des consignes, assistance
technique, etc.). Pour toute demande d’aménagement, merci de contacter notre référent handicap a I'adresse suivante : DUREUX
Frédéric - info@fpa-hse.fr - 06.18.30.36.01

*Tarifs préférentiels adhérents FNA Alsace-Lorraine

** Conformément a la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d’'un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des ~
résultats de I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande auprés du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 l] ﬁ\
louisa.dureux@fpa-hse-france.fr.. Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours apres la notification des résultats. Conformément a r —HeF
la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d’un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des résultats de .
I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande aupreés du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 louisa.dureux@fpa-

hse-france.fr. Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours aprés la notification des résultats.

*** Sj vous souhaitez nous faire part d’'une réclamation, nous vous invitons & nous contacter par mail : info@fpa-hse.fr

A réception de votre réclamation, FPA-HSE France revient vers vous dans un délai de 5 jours ouvrés et vous tient informés des actions complémentaires mises en

ceuvre.
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DELAI D’'ACCES : DUREE : CAPACITE D'ACCUEIL: - . *
JANVIER/SEPTEMBRE 455 HEURES (65J)  JUSQU'A 8 APPRENANTS ~ - - - /= *
FORMATION : PARCOURS : PRIX : o
MIKTE DIPLOMANT 8302 € HT / 9962.40€ TTC*
TRUX DE SATISFACTION : TAUX DE REUSSITE GLOBALE : TAUX D'INSERTION DANS LE METIER :
EN COURS EN COURS EN COURS
TAUX D’RBANDON : TAUX DE REUSSITE PARTIELLE : TAUX D’INSERTION DANS L'EMPLOI :
EN COURS EN GOURS EN COURS

PROGRAMME DE LA FORMATION

Dans le respect de la politique commerciale de I'entreprise et des objectifs fixés par la hiérarchie,
le négociateur technico-commercial élabore une stratégie de prospection. Il organise et met en ceuvre
un plan d’actions commerciales et en évalue les résultats. Il congoit des propositions techniques

et commerciales personnalisées et les négocie avec les interlocuteurs de I'entreprise prospect ou cliente. Il assure leur suivi afin
d’optimiser la satisfaction de I'entreprise cliente et de la fidéliser.

Prérequis : Modalité d’accés : Contacts :
o Entretien préalable Processus de préinscription par mail :  Pdle Direction : Le bureau de I'association de gestion du CFA FPA-
¢ Dipléome de niveau 4 info@fpa_hse.fr HSE FRANCE. Le Président est élu pour un mandat de 3 ans.
Ou via notre site internet : Pole Administratif : Responsable - BONNET Margot
Pour qui : https://cfa-fpa-hse.fr/contactez-nous/  psle Comptabilité : Responsable - DUREUX Louisa
« Tout public Ou par téléphone : Comptable - DUREUX Sarah
03.29.27.31.07 Péle Pédagogique : Responsable - DUREUX Louisa

Pole Qualité : Responsable - SABATIER Margaux

OBJECTIFS DE LA FORMATION :

] ELABORER UNE STRATEGIE DE PROSPECTION ET LA METTRE EN CEUVRE
2 NEGOCIER UNE SOLUTION TECHNIQUE ET COMMERCIALE ET CONSOLIDER L'EXPERIENCE CLIENT

2 ) DEVELOPPER SES COMPETENCES CLES METIER

SUIVI DE L'EXECUTION ET EVALUATION RESSOURCES TECHNIQUES ET PEDAGOGIQUES : ***

DEs HESUI-"“s e Accueil des apprenants dans une salle dédiée a Ia

formation / ou visio

e Documents supports de formation projetés.

o Exposés théoriques

o Etude de cas concrets / Exercices d'application

e Quiz / Evaluations

e Mise a disposition en ligne de documents supports
pendant la formation.

e Feuilles de présence

e Questions orales ou écrites (QCM)

o Mises en situation

e Formulaires d’évaluation de la formation

o Certificat de réalisation de I'action de formation

MODALITES DE CERTIFICATION : **

Résultats attendus a l'issue de la formation :
e Obtention du Titre Professionnel Manager d’unité marchande (niveau 5)
Modalité d'obtention :
Mise en situation professionnelle : durée 6h30 ; Entretien technique : durée 00h50 ; questionnement a partir de production : Th0O ;
Entretien final : 00h10 ; Durée totale de I'épreuve pour le candidat 8h30
Détails sur la certification :
o Absence de passerelle. Pas de lien avec d'autres certifications. Les 3 blocs de compétences peuvent étre obtenus en intégralité ou
de fagon indépendante.
Type d'emplois accessibles :
Technico-commercial, Chargé d’affaires, Responsable grands comptes, Responsable d'affaires, Chargé clientéle, B2B, Chargé de
développement commercial, Commercial B2B, Business developer, Sales account executive, Key account manager



CONTENU DE LA FORMATION :

Elaborer une stratégie de prospection et la
mettre en ceuvre

e Assurer une veille commerciale

e Concevoir et organiser un plan d’actions
commerciales

e Prospecter un secteur défini

o Analyser ses performances, élaborer et mettre en

ceuvre des actions correctives Négocier une solution technique et
commerciale et consolider I'expérience
client

« Représenter I'entreprise et valoriser son image

o Concevoir une proposition technique et commerciale

o Négocier une solution technique et commerciale

o Réaliser le bilan, ajuster son activité commerciale et
rendre compte

o Optimiser la gestion de la relation client

EQUIPE PEDAGOGIQUE :

Spécialiste du commerce en force de vente et des relations clients depuis plus de 5 ans et formatrice depuis 3 ans : SABATIER
Margaux & 06.12.51.39.27
Une équipe pédagogique a I'écoute des apprenants, assure :
¢ Un accompagnement personnalisé pour lever les freins et permettre le bien étre en formation;
o Des conseils et une orientation de I'apprenant selon ses problématiques;
e Un tutorat individualisé pour favoriser la réussite de tous;
« Des rencontres réguliéres avec des intervenants professionnels (entretiens, tables-rondes, visites d’entreprises, stages) rendent
possible I'échange de pratiques;
o Une coopération entre les partenaires professionnels, les acteurs territoriaux et les entreprises du secteur favorise I'acces a la
formation et a I'emploi;
e Une prise en compte des retours stagiaires pendant et aprés la formation contribue a I'évolution du centre de formation.

ACCESSIBILITE :

Nos formations a distance sont accessibles aux personnes en situation de handicap, sous réserve d'adaptations possibles. Les
supports sont transmis dans des formats numériques accessibles (PDF lisibles par lecteur d’écran, police sans empattement,
contraste adapté). Les vidéos sont sous-titrées sur demande. La plateforme utilisée (Zoom, Teams, ou autre) permet I'affichage en
plein écran, l'utilisation de sous-titrage automatique et I'accés via lecteur d’écran. Un référent handicap est disponible pour étudier
chaque situation individuelle et proposer des aménagements (temps supplémentaire, reformulation des consignes, assistance
technique, etc.). Pour toute demande d’aménagement, merci de contacter notre référent handicap a I'adresse suivante : DUREUX
Frédéric - info@fpa-hse.fr - 06.18.30.36.01

*Tarifs préférentiels adhérents FNA Alsace-Lorraine

** Conformément a la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d’'un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des

résultats de I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande auprés du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 ﬁ\
louisa.dureux@fpa-hse-france.fr.. Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours apres la notification des résultats. Conformément a l]r

la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d’un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des résultats de =HSF
I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande aupreés du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 louisa.dureux@fpa-
hse-france.fr. Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours aprés la notification des résultats.

*** Sj vous souhaitez nous faire part d’'une réclamation, nous vous invitons & nous contacter par mail : info@fpa-hse.fr

A réception de votre réclamation, FPA-HSE France revient vers vous dans un délai de 5 jours ouvrés et vous tient informés des actions complémentaires mises en
ceuvre.



TP RESPONSABLE D'ETABLISSEMENT
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DELAI D'RGGES : DUREE : cnPlll:ITE D’ M:clIEIl : ,':
JANVIER/SEPTEMBRE 455 HEURES (654) JUSQU’ ns nPPHENnNTS ce.
FORMATION : PARCOURS : PRIX : o
MIXTE DIPLOMANT 8302 € HT / 9962.40€ TTG*
TAUX DE SATISFACTION : TAUX DE REUSSITE GLOBALE : TAUX D’INSERTION DANS LE METIER :
EN COURS EN COURS EN COURS
TAUX D’ABANDON : TAUX DE REUSSITE PARTIELLE : TAUX D’INSERTION DANS L’EMPLOI :
EN COURS EN COURS EN COURS

PROGRAMME DE LA FORMATION

Dans le respect des réglementations en vigueur et de la stratégie commerciale de I'enseigne, le responsable
d'établissement marchand pilote l'activité de I'établissement marchand afin de contribuer a la satisfaction et a la
fidélisation du client et d'optimiser la rentabilité de I'établissement marchand.

Prérequis : Modalité d"accaés : Contacts :
o Entretien préalable Processus de préinscription par mail :  Pole Direction : Le bureau de I'association de gestion du CFA FPA-
e Dipldme de niveau 5 info@fpa_hse.fr HSE FRANCE. Le Président est élu pour un mandat de 3 ans.
p . Ou via notre site internet : Pole Administratif : Responsable - BONNET Margot
?ur'l'[clal::t-public httDSI//C,f?f'fP«’fl'hSe-fr/COﬂ'faCtGZ'mUS/ P6le Comptabilité : Responsable - DUREUX Louisa
Ou par téléphone : Comptable - DUREUX Sarah
03.29.27.31.07 Péle Pédagogique : Responsable - DUREUX Louisa

Pole Qualité : Responsable - SABATIER Margaux

OBJECTIFS DE LR FORMATION :

] COORDONNER ET AMELIORER L'ACTIVITE COMMERCIALE DE L'ETABLISSEMENT MARCHAND

‘

2 CONTRIBUER AUX ORIENTATIONS STRATEGIQUES DE L'ENSEIGNE ET OPTIMISER LA PERFORMANCE ECONOMIQUE DE L'ETABLISSEMENT
MARCHAND

MANAGER LES SALARIES DE L'ETABLISSEMENT MARCHAND

|
LY
LY

SUIVI DE L'EXEGUTION ET EVALUATION DES RESSOURCES TECHNIQUES ET PEDAGOGIQUES : **+
RESULTATS :

e Accueil des apprenants dans une salle dédiée a la

e Feuilles de présence formation / ou visio

e Questions orales ou écrites (QCM) o Documents supports de formation projetés.

o Mises en situation o Exposés théoriques

e Formulaires d’'évaluation de la formation e Etude de cas concrets / Exercices d'application
o Certificat de réalisation de 'action de formation e Quiz / Evaluations

e Mise a disposition en ligne de documents supports

MODALITES DE GERTIFICATION : ** pendant la formation.

Résultats attendus a l'issue de la formation :

¢ Obtention du Titre Professionnel Responsable d'Etablissement Marchand (niveau 6)

Modalité d'obtention :

Mise en situation professionnelle : durée 6h30 ; Entretien technique : durée 00h50 ; questionnement a partir de production : 1h00 ;
Entretien final : 00h10 ; Durée totale de I'épreuve pour le candidat 8h30

Détails sur la certification :

L'ensemble des modules (3 au total) permet d'accéder au titre professionnel de niveau 6 (BTS/DUT) de responsable d'établissement
marchand. Des qualifications partielles, sous forme de certificats de compétences professionnelles (CCP), peuvent étre obtenues en
suivant un ou plusieurs modules :

CCP/bloc de compétences - Coordonner et améliorer I'activité commerciale de I'établissement marchand

CCP/bloc de compétences - Contribuer aux orientations stratégiques de I'enseigne et optimiser la performance économique de
|'établissement marchand

CCP/bloc de compétences - Manager les salariés de I'établissement marchand

A partir de l'obtention d'un CCP, vous pouvez vous présenter aux autres CCP pour obtenir le titre professionnel dans la limite de la
durée de validité du titre.

Type d'emplois accessibles :

Gérant de magasin, Gestionnaire de centre de profit, Directeur de magasin, Directeur de supermarché, Directeur de grande surface,
Directeur de drive, Directeur de supermarché de proximité, Responsable de surface de vente, Responsable de supermarché,
Responsable / animateur, Responsable de magasin, Responsable de boutique, Responsable de succursale, Responsable de point de
vente, Responsable de département, Responsable e-commerce



CONTENU DE LA FORMATION :

Coordonner et améliorer l'activité
commerciale de I'établissement marchand

e Gérer la chaine d'approvisionnement de
I'établissement marchand

o Piloter I'offre commerciale de I'établissement
marchand

o Batir et développer I'expérience client

Contribuer aux orientations stratégiques

de I'enseigne et optimiser la performance
économique de I'établissement marchand

e Contribuer aux orientations stratégiques de
I'enseigne

o Etablir et présenter les prévisionnels de
I'établissement marchand

o Analyser les performances de I'établissement
marchand et définir les actions correctives

Manager les salariés de I'établissement

marchand

o Piloter les processus de recrutement et d'intégration
des salariés de I'établissement marchand

o Optimiser la performance collective des équipes et
la performance individuelle des salariés de
I'établissement marchand

o Manager l'activité quotidienne de I'établissement
marchand et favoriser la cohésion des équipes

o Mobiliser les équipes dans la gestion des projets de
I'établissement marchand

EQUIPE PEDAGOGIQUE :

Spécialiste du commerce en force de vente et des relations clients depuis plus de 5 ans et formatrice depuis 3 ans : SABATIER
Margaux & 06.12.51.39.27
Une équipe pédagogique a I'écoute des apprenants, assure :
¢ Un accompagnement personnalisé pour lever les freins et permettre le bien étre en formation;
o Des conseils et une orientation de I'apprenant selon ses problématiques;
e Un tutorat individualisé pour favoriser la réussite de tous;
« Des rencontres réguliéeres avec des intervenants professionnels (entretiens, tables-rondes, visites d'entreprises, stages) rendent
possible I'échange de pratiques;
e Une coopération entre les partenaires professionnels, les acteurs territoriaux et les entreprises du secteur favorise I'acces a la
formation et a I'emploi;
e Une prise en compte des retours stagiaires pendant et aprés la formation contribue a I'évolution du centre de formation.

ACCESSIBILITE :

Nos formations a distance sont accessibles aux personnes en situation de handicap, sous réserve d'adaptations possibles. Les
supports sont transmis dans des formats numériques accessibles (PDF lisibles par lecteur d’écran, police sans empattement,
contraste adapté). Les vidéos sont sous-titrées sur demande. La plateforme utilisée (Zoom, Teams, ou autre) permet I'affichage en
plein écran, I'utilisation de sous-titrage automatique et I'accés via lecteur d’écran. Un référent handicap est disponible pour étudier
chaque situation individuelle et proposer des aménagements (temps supplémentaire, reformulation des consignes, assistance
technique, etc.). Pour toute demande d’aménagement, merci de contacter notre référent handicap a I'adresse suivante : DUREUX
Frédéric - info@fpa-hse.fr - 06.18.30.36.01

*Tarifs préférentiels adhérents FNA Alsace-Lorraine

** Conformément a la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d’'un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des ﬁ\
résultats de I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande auprés du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 I]r
louisa.dureux@fpa-hse-france.fr.. Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours apres la notification des résultats. Conformément a =HSF
la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d’un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des résultats de
I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande aupreés du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 louisa.dureux@fpa-
hse-france.fr. Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours aprés la notification des résultats.

*** Sj vous souhaitez nous faire part d’'une réclamation, nous vous invitons & nous contacter par mail : info@fpa-hse.fr

A réception de votre réclamation, FPA-HSE France revient vers vous dans un délai de 5 jours ouvrés et vous tient informés des actions complémentaires mises en
ceuvre.
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HSE ..;;:.
DELAI D’ACCES : DUREE : CAPACITE D'ACCUEIL: =~ -
JANVIER/SEPTEMBRE 600 HEURES (86J) JUSQU’A 8 APPRENANTS
FORMATION : PARCOURS : PRIX :
MIXTE DIPLOMANT 7145€ HT / 8574¢€ TTC *
TAUX DE SATISFAGTION : TAUX DE REUSSITE GLOBALE : TAUX D'INSERTION DANS LE METIER :
EN COURS EN COURS EN COURS
TAUX D’ABANDON : TAUX DE REUSSITE PARTIELLE : TAUX D’INSERTION DANS L’EMPLOI :
EN COURS EN COURS EN COURS

PROGRAMME DE LR FORMATION

o Effectuer I'entretien périodique, remplacer les pneus et les éléments du systéme de freinage
des véhicules automobiles

¢ Remplacer les éléments de liaison au sol, de direction, de transmission, de signalisation et de visibilité
des véhicules automobiles et poser des accessoires connectables

o Remplacer la distribution et la motorisation thermique des véhicules automobiles

Pour qui : Modalité d’accés :

« Salarié en formation continue Processus de préinscription par mail :
e Demandeur d’emploi info@fpa_hse.fr

e Tout public Ou via notre site internet :

https://cfa-fpa-hse.fr/contactez-nous/
Ou par téléphone : 03.29.27.31.07

Contacts : Pole Comptabilité : Responsable - DUREUX Louisa
Pole Direction : Le bureau de I'association de gestion du CFA FPA- Comptable - DUREUX Sarah

HSE FRANCE. Le Président est élu pour un mandat de 3 ans.
Pole Administratif : Responsable - BONNET Margot

OBJEGTIFS DE LA FORMATION :

Pole Pédagogique : Responsable - DUREUX Louisa
Poéle Qualité : Responsable - SABATIER Margaux

SAVOIR EFFECTUER L'ENTRETIEN PERIODIQUE, REMPLACER LES PNEUS ET LES ELEMENTS DU SYSTEME DE FREINAGE
DES VEHICULES AUTOMOBILES

SAVOIR REMPLACER LES ELEMENTS DE LIAISON AU SOL, DE DIRECTION, DE TRANSMISSION, DE SIGNALISATION ET DE
VISIBILITE DES VEHICULES AUTOMOBILES ET POSER DES ACCESSOIRES CONNECTABLES

SAVOIR REMPLACER LA DISTRIBUTION ET LA MOTORISATION THERMIQUE DES VEHICULES AUTOMOBILES

RESSOURCES TECHNIQUES ET PEDAGOGIQUES : ﬁlElIs\{llll%E“ls'E_)(EEyTlﬂll ET EVALUATION DES

o Accueil des apprenants dans une salle dédiée a la formation / ou visio

e Documents supports de formation projetés. o Feuilles de présence

e Exposés théoriques e Questions orales ou écrites (QCM)

o Etude de cas concrets / Exercices d'application e Mises en situation

e Quiz / Evaluations e Formulaires d’évaluation de la formation

e Mise a disposition en ligne de documents supports pendant la o Certificat de réalisation de I'action de
formation. o formation

MODALITES DE CERTIFICATION : **

Résultats attendus a l'issue de la formation :
e Obtention du Titre Professionnel de Mécanicien de Maintenance Automobile (niveau 3)
Modalité d'obtention :
1ére partie, mise en situation professionnelle : durée 06 h 00 min, 2eme partie, entretien final : durée 00 h 20 min.
Durée totale de I'épreuve pour le candidat : 06 h 20 min
Détails sur la certification :
Pour connaitre les passerelles vers d'autres certifications, consultez le site internet de France Compétences. Les 3 blocs de
compétences peuvent étre obtenus en intégralité ou de fagon indépendante.
Type d'emplois accessibles :
Opérateur de service rapide, mécanicien de maintenance automobile



CONTENU DE LA FORMATION :

Effectuer I'entretien périodique, remplacer

les pneus et les éléments du systéme de
freinage des véhicules automobiles

o Intervenir sur un circuit de climatisation
automobile

o Effectuer I'entretien périodique d’'un véhicule
automobile

o Remplacer les pneus et les éléments du
systéme de freinage Remplacer les éléments de liaison au sol, de

direction, de transmission, de signalisation et de
visibilité des véhiculés automobiles et poser des
accessoires connectables

¢ Remplacer et régler les éléments de direction et de
liaison au sol

¢ Remettre en état les assemblages mécaniques
endommagés

¢ Remplacer les éléments de signalisation et de

Remplacer la distribution et la visibilité, poser des accessoires connectables

motorisation thermique des
véhicules automobiles

¢ Remplacer les organes de transmission

o Intervenir sur un circuit de
climatisation automobile

¢ Remplacer le moteur thermiques et ses
équipements périphériques

« Remplacer la distribution du moteur
thermique

EQUIPE PEDAGOGIQUE :

Mécanicien automobile depuis plus de 40 ans et titulaire de Brevet des Compagnons Mécanicien Automobile, LAAS Maurice &
07.83.83.44.49
Une équipe pédagogique a I'écoute des apprenants, assure :
e« Un accompagnement personnalisé pour lever les freins et permettre le bien étre en formation;
o Des conseils et une orientation de I'apprenant selon ses problématiques;
e Un tutorat individualisé pour favoriser la réussite de tous;
« Des rencontres réguliéres avec des intervenants professionnels (entretiens, tables-rondes, visites d'entreprises, stages) rendent
possible I'échange de pratiques;
o Une coopération entre les partenaires professionnels, les acteurs territoriaux et les entreprises du secteur favorise I'accés a la
formation et a I'emploi;
o Une prise en compte des retours stagiaires pendant et aprés la formation contribue a I'évolution du centre de formation.

ACCESSIBILITE :

Nos formations a distance sont accessibles aux personnes en situation de handicap, sous réserve d'adaptations possibles. Les
supports sont transmis dans des formats numériques accessibles (PDF lisibles par lecteur d’écran, police sans empattement,
contraste adapté). Les vidéos sont sous-titrées sur demande. La plateforme utilisée (Zoom, Teams, ou autre) permet I'affichage en
plein écran, I'utilisation de sous-titrage automatique et I'accés via lecteur d’écran. Un référent handicap est disponible pour étudier
chaque situation individuelle et proposer des aménagements (temps supplémentaire, reformulation des consignes, assistance
technique, etc.). Pour toute demande d’aménagement, merci de contacter notre référent handicap a I'adresse suivante : DUREUX
Frédéric - info@fpa-hse.fr - 06.18.30.36.01

*Tarifs préférentiels adhérents FNA Alsace-Lorraine

** Conformément a la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d’'un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des

résultats de I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande auprés du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 ﬁ\
louisa.dureux@fpa-hse-france.fr.. Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours apres la notification des résultats. Conformément a l]r

la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d’un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des résultats de =HSF
I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande aupreés du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 louisa.dureux@fpa-
hse-france.fr. Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours aprés la notification des résultats.

*+* Sj vous  souhaitez nous: faire-part:d‘une réclamation:-nous vous invitons a nous contacter par mail : info@fpa-hse.fr

A réception de votre réclamation, FPA-HSE France revient vers vous dans un délai de 5 jours ouvrés et vous tient informés des actions complémentaires mises en
ceuvre.



Ll
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TP GARROSSIER iy
REPARATEUR Qré,..
DELAI D’'ACCES : DUREE : CAPACITE D*ACCUEIL e
JANVIER/SEPTEMBRE 455 HEURES (65J)  JUSQU'A 8 APPRENANTS ~ -
FORMATION : PARCOURS : PRIX :
MIKTE DIPLOMANT 1900€ HT / 5880€ TTC *
TRUX DE SATISFACTION : TAUX DE REUSSITE GLOBALE : TAUX D’INSERTION DANS LE METIER :
EN COURS EN GOURS EN COURS
TRUX D'ABANDON : TAUX DE REUSSITE PARTIELLE : TRUX D'INSERTION DANS L’EMPLOI :
EN COURS EN COURS EN COURS

PROGRAMME DE LA FORMATION

e Le carrossier réparateur est un ouvrier qualifié exergant un métier de service, principalement dans les
entreprises du secteur du commerce et de la réparation automobile.
« Son travail consiste a redonner les formes d'origine aux véhicules légers, ou utilitaires légers, accidentés.

Pour qui : Modalité d’acces :

 Salarié en formation continue Processus de préinscription par mail :
¢ Demandeur d’emploi info@fpa_hse.fr

e Tout public Ou via notre site internet :

https://cfa-fpa-hse.fr/contactez-nous/
Ou par téléphone : 03.29.27.31.07

3‘1“““"3 : Pole Comptabilité : Responsable - DUREUX Louisa
Pole Direction : Le bureau de I'association de gestion du CFA FPA- Comptable - DUREUX Sarah
HSE FRANCE. Le Président est élu pour un mandat de 3 ans. Péle Pédagogique : Responsable - DUREUX Louisa

Pole Administratif : Responsable - BONNET Margot

OBJEGTIFS DE LR FORMATION :

REALISER LES INTERVENTIONS DE CARROSSERIE SUR E'LE'MENTS/éQUIPEMENTS/ACCESSOIRES AMOVIBLES ET SUR
VITRAGES DES VEHICULES LEGERS

Pdle Qualité : Responsable - SABATIER Margaux

2 R,éALISER LES INTERVENTIONS DE REPARATION ET DE REMPLACEMENT SUR ELEMENTS NON STRUCTURELS DES VEHICULES
LEGERS

RESSOURCES TECHNIQUES ET PEDAGOGIQUES : SUIVI DE L'EXECUTION ET EVALUATION DES
RESULTATS : ***

e Accueil des apprenants dans une salle dédiée a la formation / ou visio

e Documents supports de formation projetés. e Feuilles de présence

e Exposés théoriques e Questions orales ou écrites (QCM)

e Etude de cas concrets / Exercices d'application e« Mises en situation

e Quiz / Evaluations e Formulaires d’'évaluation de la formation

e Mise a disposition en ligne de documents supports pendant la o Certificat de réalisation de I'action de
formation. o formation

EQUIPE PEDAGOGIQUE :

Mécanicien automobile depuis plus de 40 ans et titulaire de Brevet des Compagnons Mécanicien Automobile, LAAS Maurice &
07.83.83.44.49
Une équipe pédagogique a I'écoute des apprenants, assure :
e Un accompagnement personnalisé pour lever les freins et permettre le bien étre en formation;
o Des conseils et une orientation de I'apprenant selon ses problématiques;
e Un tutorat individualisé pour favoriser la réussite de tous;
« Des rencontres réguliéres avec des intervenants professionnels (entretiens, tables-rondes, visites d’entreprises, stages) rendent
possible I'échange de pratiques;
e Une coopération entre les partenaires professionnels, les acteurs territoriaux et les entreprises du secteur favorise I'accés a la
formation et a I'emploi;
e Une prise en compte des retours stagiaires pendant et aprés la formation contribue a I'évolution du centre de formation.



CONTENU DE LA FORMATION :

Réaliser les interventions de carrosserie sur
éléments/équipements/accessoires amovibles et
sur vitrages des véhicules légers

o Déposer, reposer, régler les éléments/
équipements/accessoires de carrosserie

« Remplacer, réparer les vitrages des véhicules
légers

o Réparer les plastiques automobiles selon les
méthodes des constructeurs

Réaliser les interventions de réparation et de
remplacement sur éléments non structurels des
véhicules légers

o Redresser les éléments accidentés de carrosserie
des véhicules légers

o Appliquer et poncer les mastics de garnissage sur
éléments réparés de carrosserie

o Remettre en ligne les éléments accidentés non
structurels des véhicules légers

+ Remplacer les éléments inamovibles des véhicules
légers

Résultats attendus a l'issue de la formation :

e Obtention du Titre Professionnel Carrossier réparateur (niveau 3)

Modalité d'obtention :

Mise en situation professionnelle : 13 h 00 min La mise en situation professionnelle se déroule en présence d’'un surveillant pendant
les 10 premiéres heures, puis en présence du jury pendant les 3 derniéres heures. Elle comporte 4 parties indépendantes :

Un redressage (durée : 1 h 15 min), qui consiste a effectuer le débosselage/planage d'une déformation en plein panneau de
carrosserie, comportant un raidisseur déformé (aréte, nervure ou bord) ; un redressage par inertie, suivi d'un masticage en plein
panneau comportant un raidisseur (durée : 2 h), qui consiste a effectuer le redressage au tire-clous, la préparation, l'application puis le
dressage d'un mastic, permettant la mise en ceuvre des opérations suivantes de préparation peinture ; une réparation sur un
accessoire en plastique déchiré sur environ 10 cm, qui sera présenté prét a recevoir les appréts (durée : 1 h) ; un remplacement partiel
d'élément soudé (durée : 8 h 45 min), conformément aux indications du jury (zones de coupe, finitions des soudures) et aux méthodes
de réparation du constructeur ; les éléments adjacents sont remis en place et réglés aprées le remplacement.

Entretien technique : 00 h 10 min

L'entretien technique se déroule individuellement, en présence du jury, aprés le questionnaire professionnel, et aprés la mise en
situation professionnelle. Le jury procéde par interrogation sur les points particuliers ayant posé des difficultés au candidat : précision
des réponses au questionnaire professionnel, pertinence des modes opératoires déployés lors de la mise en situation professionnelle.
Questionnaire professionnel : 00 h 40 min L'épreuve débute par le questionnaire professionnel, en présence d’'un surveillant. Il a pour
but de vérifier les connaissances associées aux compétences citées. Entretien final : 00 h 20 min Y compris le temps d’échange avec
le candidat sur le dossier professionnel. Durée totale de I'épreuve pour le candidat: 14 h 10 min

Détails sur la certification :

Pour connaitre les passerelles vers d'autres certifications, consultez le site internet de France Compétences.
Type d'emplois accessibles :

Principalement "carrossier réparateur” ou "carrossier automobile" ou encore "télier carrossier".

ACCESSIBILITE :

Nos formations a distance sont accessibles aux personnes en situation de handicap, sous réserve d'adaptations possibles. Les
supports sont transmis dans des formats numériques accessibles (PDF lisibles par lecteur d’écran, police sans empattement,
contraste adapté). Les vidéos sont sous-titrées sur demande. La plateforme utilisée (Zoom, Teams, ou autre) permet I'affichage en
plein écran, I'utilisation de sous-titrage automatique et I'accés via lecteur d'écran. Un référent handicap est disponible pour étudier
chaque situation individuelle et proposer des aménagements (temps supplémentaire, reformulation des consignes, assistance
technique, etc.). Pour toute demande d'’aménagement, merci de contacter notre référent handicap a I'adresse suivante : DUREUX
Frédéric - info@fpa-hse.fr- 06.18.30.36.01

*Tarifs préférentiels adhérents FNA Alsace-Lorraine

** Conformément a la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d’'un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des

résultats de I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande auprés du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 ﬁ\
louisa.dureux@fpa-hse-france.fr.. Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours apres la notification des résultats. Conformément a l]r

la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d’un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des résultats de =HSF
I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande aupreés du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 louisa.dureux@fpa-
hse-france.fr. Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours aprés la notification des résultats.

*+* Sj vous  souhaitez nous: faire-part:d‘une réclamation:-nous vous invitons a nous contacter par mail : info@fpa-hse.fr

A réception de votre réclamation, FPA-HSE France revient vers vous dans un délai de 5 jours ouvrés et vous tient informés des actions complémentaires mises en
ceuvre.



TP PEINTRE EN g
CARROSSERIE GirQ.. BT

0 : : °
DELAI D’'ACCES : DUREE : CAPACITE D'ACCUEIL: - - .. 4
JANVIER/SEPTEMBRE 455 HEURES (65J)  JUSQU'A 8 APPRENANTS ~ ~ - -
FORMATION : PARCOURS : PRIX : o
MIKTE DIPLOMANT A410€ HT / 5292€ TTC *
TAUX DE SATISFACTION : TAUX DE REUSSITE GLOBALE : TAUX D'INSERTION DANS LE METIER :
EN COURS EN GOURS EN COURS
TRUX D'ABANDON : TAUX DE REUSSITE PARTIELLE : TRUX D'INSERTION DANS L’EMPLOI :
EN COURS EN COURS EN COURS

PROGRAMME DE LA FORMATION

Le peintre en carrosserie est un ouvrier qualifié exergant généralement un métier de service (dans le cas du
secteur de la réparation automobile) ou quelques fois un métier de production (dans le cas de l'industrie).

Pour qui : Modalité d’acces :

 Salarié en formation continue Processus de préinscription par mail :
¢ Demandeur d’emploi info@fpa_hse.fr

e Tout public Ou via notre site internet :

https://cfa-fpa-hse.fr/contactez-nous/
Ou par téléphone : 03.29.27.31.07

3‘1“““"5 : Pole Comptabilité : Responsable - DUREUX Louisa
Pole Direction : Le bureau de I'association de gestion du CFA FPA- Comptable - DUREUX Sarah

HSE FRANCE. Le Président est élu pour un mandat de 3 ans. Péle Pédagogique : Responsable - DUREUX Louisa
Pole Administratif : Responsable - BONNET Margot Pole Qualité : Responsable - SABATIER Margaux

OBJEGTIFS DE LR FORMATION :

'| PREPARER LES FONDS AVANT PEINTURE DES VEHICULES LEGERS VEHICULES LEGERS

2 REALISER LES APPLICATIONS DE PEINTURE SUR VEHICULES LEGERS

RESSOURCES TECHNIQUES ET PEDAGOGIQUES : SUIVI DE L'EXECUTION ET EVALUATION DES
RESULTATS : ***

Accueil des apprenants dans une salle dédiée a la formation / ou visio

e Documents supports de formation projetés. e Feuilles de présence

e Exposés théoriques e Questions orales ou écrites (QCM)

e Etude de cas concrets / Exercices d'application e« Mises en situation

e Quiz / Evaluations e Formulaires d’'évaluation de la formation

e Mise a disposition en ligne de documents supports pendant la o Certificat de réalisation de I'action de
formation. o formation

EQUIPE PEDAGOGIQUE :

Mécanicien automobile depuis plus de 40 ans et titulaire de Brevet des Compagnons Mécanicien Automobile, LAAS Maurice &
07.83.83.44.49
Une équipe pédagogique a I'écoute des apprenants, assure :

e Un accompagnement personnalisé pour lever les freins et permettre le bien étre en formation;

o Des conseils et une orientation de I'apprenant selon ses problématiques;

e Un tutorat individualisé pour favoriser la réussite de tous;

« Des rencontres réguliéres avec des intervenants professionnels (entretiens, tables-rondes, visites d’entreprises, stages) rendent
possible I'échange de pratiques;

Une coopération entre les partenaires professionnels, les acteurs territoriaux et les entreprises du secteur favorise l'accés a la
formation et a I'emploi;

Une prise en compte des retours stagiaires pendant et aprés la formation contribue a I'’évolution du centre de formation.



CONTENU DE LA FORMATION :

Préparer les fonds avant peinture des véhicules

légers

o Réparer les plastiques automobiles selon les
méthodes des constructeurs

o Réparer et mastiquer les dégats mineurs des
éléments et accessoires de carrosserie

o Protéger les zones non peintes de carrosserie
par dépose/repose/masquage

» Mettre en ceuvre les sous-couches d'une Réaliser les applications de peinture sur
gamme peinture destinée a la réparation véhicules légers
automobile

o Préparer les teintes référencées par les
constructeurs d'automobiles

o Appliquer les différents types de laques sur
éléments ou équipements de carrosserie, et sur
véhicules

o Réaliser les différents types de raccords de peinture
sur véhicules

Résultats attendus a l'issue de la formation :
e Obtention du Titre Professionnel Carrossier réparateur (niveau 3)
Modalité d'obtention :
Mise en situation professionnelle : 11 h 45 min. La mise en situation professionnelle se déroule en présence d’'un surveillant pendant
les 8 premieres heures, puis en présence du jury pendant 3 h 45 min. A partir d'un c6té de véhicule présentant 3 éléments adjacents
métallisés vernis, Iégérement endommagés par des impacts et des griffures masticables, le candidat :
- effectue la reprise des dégats et la préparation des fonds ;
- prépare la teinte correspondant au véhicule ;
- analyse la teinte en référence au véhicule ;
- applique la base sur 2 éléments et raccorde sur le 3éme ;
- réalise un raccord de vernis, soit sur la custode, ou le bouclier, ou le bas de caisse;
- prépare son coté de véhicule en vue de la livraison au client. (durée : 10 h 45 min).
Par ailleurs, le candidat réalise la réparation d'une cassure d'environ 10 cm sur un accessoire en plastique, qui sera présenté prét a
recevoir les appréts. (durée : 1 h)
Entretien technique : 00 h 10 min. L'entretien technique se déroule individuellement, apres le questionnaire professionnel et aprés la
mise en situation professionnelle, en présence du jury. Le jury procede par interrogation sur les points particuliers ayant posé des
difficultés au candidat : précision des réponses au questionnaire professionnel, pertinence des modes opératoires déployés lors de la
mise en situation professionnelle.
Questionnaire professionnel : 00 h 40 min. L'évaluation commence par le questionnaire professionnel, en présence d'un surveillant. Il a
pour but de vérifier les connaissances associées aux compétences citées.
Entretien final : 00 h 20 min
Y compris le temps d’échange avec le candidat sur le dossier professionnel.
Durée totale de I'épreuve pour le candidat : 12 h 55 min
Détails sur la certification :
Pour connaitre les passerelles vers d'autres certifications, consultez le site internet de France Compétences.
Type d'emplois accessibles :
Principalement "Peintre en carrosserie" (ou "peintre automobile” ou encore "peintre carrossier"), peintre qualifié d'un autre secteur
donné (par exemple : peintre poids lourds, peintre aéronautique), préparateur en peinture, applicateur industriel ou peintre industriel.

ACCESSIBILITE :

Nos formations a distance sont accessibles aux personnes en situation de handicap, sous réserve d'adaptations possibles. Les
supports sont transmis dans des formats numériques accessibles (PDF lisibles par lecteur d’écran, police sans empattement,
contraste adapté). Les vidéos sont sous-titrées sur demande. La plateforme utilisée (Zoom, Teams, ou autre) permet I'affichage en
plein écran, l'utilisation de sous-titrage automatique et I'accés via lecteur d’écran. Un référent handicap est disponible pour étudier
chaque situation individuelle et proposer des aménagements (temps supplémentaire, reformulation des consignes, assistance
technique, etc.). Pour toute demande d’aménagement, merci de contacter notre référent handicap a l'adresse suivante : DUREUX
Frédéric - info@fpa-hse.fr - 06.18.30.36.01

*Tarifs préférentiels adhérents FNA Alsace-Lorraine

** Conformément a la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d’'un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des 0
résultats de I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande auprés du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 l]r
louisa.dureux@fpa-hse-france.fr.. Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours apreés la notification des résultats. Conformément & = HSF

la loi n° 2018-771 du 5 septembre 2018, tout candidat a la formation dispose d’un droit de recours en cas de contestation des conditions ou des résultats de
I'évaluation. Une procédure de recours est mise a disposition sur simple demande auprés du référent pédagogique DUREUX Louisa 06.66.85.03.37 louisa.dureux@fpa-
hse-france. fr, Le recours doit étre formulé par écrit (mail ou courrier) dans un délai de 15 jours aprés la notification des résultats.

*** Sj vous souhaitez nous faire part d’'une réclamation, nous vous invitons & nous contacter par mail : info@fpa-hse.fr

A réception de votre réclamation, FPA-HSE France revient vers vous dans un délai de 5 jours ouvrés et vous tient informés des actions complémentaires mises en
ceuvre.



